
Zeisterwoude zoekt Zelfstandige 
hulpen bij het huishouden

In de huishoudelijke hulp en de thuiszorg 
zijn in 2007 een aantal wijzigingen 
doorgevoerd. Aanleiding  was de invoering 
van een nieuwe wet: de WMO (Wet 
maatschappelijke ondersteuning).

Deze wijzigingen hebben gevolgen voor u 
als cliënt en voor jou als zelfstandige hulp 

Zelfstandig het eigen huishouden doen, dat is wat men zo lang mogelijk wil kunnen. 

Helaas lukt dat soms (tijdelijk) niet. Dan is er hulp nodig van familie, vrienden of anderen. Als 
die hulp niet (voldoende) aanwezig is, kan men een beroep doen op professionele instanties, 
zoals Zeisterwoude.

Zelfstandige hulp bij het huishouden worden?

In deze krant lees je wat je kunt doen als je als Zelfstandige hulp bij het huishouden 

aan de slag wilt via Zeisterwoude.

Zeisterwoude is in de gemeente Zeist, 

Woudenberg en Scherpenzeel een 

vernieuwende dienstverlener op het gebied 

van wonen, welzijn en zorg. 

Wij zijn een flexibele en dynamische organisatie 
in de ouderenzorg, waarbij onze zorgverlening 
zich kenmerkt door naastenliefde, respect, een 
pro-actieve houding en openheid. We worden 
daarbij geïnspireerd door onze protestants-
christelijke identiteit. Zeisterwoude levert 
zorg in vijf woonzorgcentra, beheert een 
drietal serviceflats, is zeer actief op het gebied 
van thuiszorg en biedt 24-uurs personen-
alarmering.
In de nabije toekomst ontwikkelt Zeisterwoude 
verpleeghuiszorg in kleinschalige woonvormen 
dichtbij de oorspronkelijke woonomgeving van 
onze cliënten.

Zelfstandig wonende ouderen in de 
gemeente Zeist, Den Dolder, Woudenberg 
en Scherpenzeel  kunnen bij ons terecht 
voor ondersteunende begeleiding in de 
dagverzorging. Zeisterwoude heeft  daarnaast, 
in samenwerking met andere organisaties, 
diverse wijkservicecentra in haar werkgebied. 

Veranderingen in de Wet

Wat is en doet Zeisterwoude?

Zeisterwoude zoekt Zelfstandige 
hulpen bij het huishouden

bij het huishouden. Het heeft er onder 
andere toe geleid dat huishoudelijk 
verzorgenden minder uren konden 
werken, dat de Alphahulpverlening 
is vervangen door de zogeheten 
Zelfstandige hulpen bij het huishouden 
en dat er een tekort is aan deze 
Zelfstandige hulpen bij het huishouden.

Hulp bij het huishouden
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Eigen baas
Een Zelfstandige hulp bij het huishouden 
is niet in loondienst, heeft geen arbeids-
contract bij Zeisterwoude, maar werkt als 
kleine zelfstandige. Dat betekent dat je als 
zelfstandige hulp bij het huishouden zelf 
verantwoordelijk bent voor de belasting-
aangifte.
 
Vrijheid
De Zelfstandige hulp bij het huishouden 
maakt daarnaast ook zelf de afspraken 
met de cliënt over de werktijden en de 
werkzaamheden, passend binnen de indi-
catie. De cliënt heeft een indicatie van de 
gemeente waarin staat aangegeven welke 
hulp deze krijgt, voor hoeveel uren, hoe 
vaak per week en voor welke periode. Ook 
is het mogelijk om zelf in overleg met de 
cliënt de werktijden aan te passen wegens 
ziekte of om een andere reden.

Zelf verantwoordelijk
De Zelfstandige hulp bij het huishouden 
wordt niet aangestuurd door een leiding-
gevende en heeft ook geen werkoverleg 
waar met collega’s kan worden gesproken 
over het werk of over de situatie bij de cli-
ent. Als de Zelfstandige hulp bij het huis-
houden behoefte heeft om ergens over te 
praten of belangrijke wijzigingen door wil 
geven, neemt deze zelf contact op met een 
contactpersoon bij Zeisterwoude.

De indicatie
Een cliënt krijgt niet voor niets een indicatie 
voor huishoudelijke hulp. Er is altijd iets aan 
de hand waardoor (tijdelijk) ondersteuning 
nodig is bij het huishouden. Een indicatie is 
een soort verwijzing en geeft het volgende 
aan: de soort hulp, het aantal uren, hoe vaak 
per week en hoe lang de cliënt recht heeft op 
hulp. Bij een indicatie voor huishoudelijke hulp 
categorie 1 (HH1) wordt een Zelfstandige hulp 

bij het huishouden ingezet. De Zelfstandige 
hulp bij het huishouden verricht uitsluitend 
huishoudelijke taken bij de cliënt thuis, 
op basis van de aangegeven indicatie. De 
Zelfstandige hulp bij het huishouden gaat een 
overeenkomst aan met de cliënt en heeft geen 
dienstverband bij Zeisterwoude. In feite is de 
Zelfstandige hulp bij het huishouden  ‘eigen 
baas’ en kleine zelfstandige.

Zeisterwoude beseft dat elke vorm van hulp een inbreuk kan zijn 

op de privacy van de cliënt. Niet iedereen houdt immers van onbe-

kenden over de vloer. Het is niet prettig steeds weer andere gezich-

ten te zien en nieuwe namen te moeten onthouden.

De cliënt vraagt 
een indicatie aan 
bij de gemeente

Werken als zelfstandige 
hulp bij het huishouden

Cliënten krijgen via de gemeente een 

indicatie voor huishoudelijke hulp. Er zijn 

twee soorten indicaties: bij de ene catego-

rie doet een huishoudelijk verzorgende  

het werk en bij de andere een Zelfstan-

dige hulp bij het huishouden.

Cliënten willen graag vaste hulp

Cliënten bouwen graag een band op met hun 
hulp. Het is fijn als hulp vertrouwd en ‘eigen’ 
voelt, zeker als het voor langere tijd is. De 
cliënt wil niet steeds opnieuw moeten uitleggen 
hoe het werk gedaan moet worden en waar 
alles in huis te vinden is. Het is erg belangrijk 
dat het klikt tussen de cliënt en de Zelfstandige 

hulp bij het huishouden, zodat de hulp vast 
bij de cliënt kan komen werken. Tijdens de 
bemiddeling let Zeisterwoude daar ook goed 
op. Als de cliënt en de Zelfstandige hulp bij 
het huishouden door één deur kunnen, kan de 
overeenkomst worden getekend.

 Te gast bij de cliënt
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Bij hulp in het huishouden 
kun je denken aan:
• Plannen van huishoudelijke werkzaamheden 

en het maken van een werkverdeling.
• Schoonmaakwerkzaamheden van huis en 

huisraad: stof afnemen, stofzuigen, ramen 
zemen, opruimen, keuken en badkamer 
schoonmaken enz.

• Het verzorgen van kleding en linnengoed: 
was ophangen, afhalen en opvouwen, strijken 
en opbergen enz.

• Het verzorgen van planten en huisdieren

De cliënt als ‘eigen baas’

De Zelfstandige hulp bij het huishouden:
• Sluit met de cliënt een overeenkomst af, na 

bemiddeling door Zeisterwoude
• Ondersteunt de cliënt bij huishoudelijke werk-

zaamheden en de organisatie daarvan
• Maakt binnen de indicatie zelf afspraken met 

de cliënt over de werktijden en werkzaamhe-
den

• Kan bij meerdere cliënten werkzaam zijn. 
• Sluit met iedere cliënt afzonderlijk een over-

eenkomst af.

Zeisterwoude streeft ernaar dat de cliënt zo 
zelfstandig mogelijk blijft. De Zelfstandige hulp 
bij het huishouden neemt het werk dus niet 
over van de cliënt. Hij/zij biedt hulp en onder-
steuning waar nodig en op de manier waarop 
de cliënt zelf het huishouden heeft ingericht, 
zoals de cliënt het zelf wil en gewend is.

Voor het verrichten van huishoudelijke 

werkzaamheden bij cliënten thuis in 

de gemeenten  Zeist, Woudenberg en 

Scherpenzeel. 

Jouw plek in de organisatie
Het dienstverband gaat de Zelfstandige hulp 
bij het huishouden  zelf aan met de cliënt. 
Zeisterwoude bemiddelt hierbij.

Je taken
De Zelfstandige hulp bij het huishouden 
verricht huishoudelijke werkzaamheden bij 
cliënten thuis. Deze werkzaamheden worden 
in overleg met de cliënt vastgesteld.

Wij vragen
Belangstellenden die beschikken over goede 
huishoudelijke vaardigheden en die graag met 
mensen omgaan. Beschikbaar één of enkele 
dagdelen per week.

Wat doet een Zelfstandige hulp 
bij het huishouden?

De taken en de werkzaamheden

Zeisterwoude bemiddelt
Zeisterwoude zorgt ervoor dat er 
Zelfstandige hulpen bij het huishouden 
worden aangetrokken en voert met hen 
sollicitatiegesprekken.

Verder brengt Zeisterwoude het contact en 
de overeenkomst tot stand tussen de cliënt 
en de Zelfstandige hulp bij het huishouden 
(bemiddeling) en draagt Zeisterwoude zorg 
voor administratieve taken en de uitbetaling 
aan de Zelfstandige hulp bij het huishouden 
op basis van de gedeclareerde gewerkte uren.

De taken van Zeisterwoude

Spreekt dit je aan?
• Zelfstandig zijn en dus eigen baas?
• Zelf met de cliënt overeenkomen wat de 

werktijden zijn?
• Zelf met de cliënt overeenkomen welke 

huishoudelijke taken je verricht?
• Mensen ondersteunen bij het zelfstandig 

wonen?
• Een luisterend oor bieden?
• Te gast zijn bij de cliënt thuis?
• Huishoudelijke taken verrichten voor een 

vast uurloon?
• Zelf kiezen bij hoeveel cliënten je werkzaam 

wilt zijn?
• Waardevol en noodzakelijk werk doen bij 

mensen thuis?
• Een persoonlijke band opbouwen als vaste 

hulp van de cliënt?

Als je wilt solliciteren

Neem dan contact op met onze 
afdeling personeelszaken
Telefoon: 030 698 55 22.
Of mail naar 
sollicitaties@zeisterwoude.nl

Voor meer informatie zie ook 
www.zeisterwoude.nl

Zeisterwoude zoekt Zelfstandige 
hulpen bij het huishouden

Wij bieden
• Eén of meerdere dagdelen per week. Een 

dagdeel is meestal 3 uur.
• Zo mogelijk bemiddeling in eigen woon-

plaats
• Werktijden worden in overleg met de cliënt 

vastgesteld
• Salaris 13,50 bruto per uur, inclusief vakantie-

dagen en vakantietoeslag, vanaf 23 jaar en 
ouder. Ben je jonger, dan is het jeugdloon 
van toepassing.

Informatie en sollicitatie
Voor inlichtingen over deze functie of 
toezending van een sollicitatieformulier 
kun je contact opnemen met de afdeling 
P&O, telefoon 030 698 55 22. Je kunt ook 
een schriftelijke reactie voorzien van een 
motivatie en je CV richten aan Zeisterwoude 
Beheerstichting, t.a.v. afdeling P&O, 
Molenweg 50, 3708 SG Zeist. Mailen kan ook, 
naar sollicitaties@zeisterwoude.nl.

Acquisitie naar aanleiding van deze advertentie 
wordt niet op prijs gesteld

Maar ook: het bieden van een luisterend oor en er 
zijn voor de cliënt



Het selectiegesprek
Van de Zelfstandige hulp bij het huishouden 
verwacht Zeisterwoude dat hij of zij:

• Zelfstandig kan werken
• Graag met mensen omgaat
• Beschikt over communicatieve en sociale 

vaardigheden

Tijdens een selectiegesprek wordt gekeken of 
je geschikt bent om als Zelfstandige hulp bij 
het huishouden aan de slag te gaan. Tijdens dit 
gesprek worden ook de arbeidsvoorwaarden 
toegelicht.

De arbeidsvoorwaarden
• Het uurloon voor een Zelftstandige hulp bij 

het huishouden bedraagt vanaf 23 jaar 13,50 
euro  per uur. Ben je jonger, dan is jeugdloon 
van toepassing.

• De zelfstandige hulp bij het huishouden krijgt 
uitbetaald: het aantal gewerkte uren op basis 
van de gewerkte uren, per periode van vier 
weken.

• Vakantie: Tijdens de vakantie vindt geen 
loondoorbetaling plaats omdat deze betaling, 
inclusief toeslag, al in je uurloon is opgeno-
men.

• Feestdagen: Kerstfeest, Nieuwjaarsdag, 
Pasen, Koninginnedag, Pinksteren en Bevrij-
dingsdag zijn officiële feestdagen waarop niet 
gewerkt hoeft te worden. Als deze dag op een 
afgesproken werkdag valt, kun je eventueel, 
in overleg met je cliënt, in dezelfde week 
verschuiven.

• Op het salaris wordt geen loonbelasting 
ingehouden. De Zelfstandige hulp bij het 
huishouden geeft zelf het inkomen op aan de 
belastingdienst.

Van Zeisterwoude ontvangt de Zelfstandige 
hulp bij het huishouden een jaaropgave van het 
uitbetaalde loon.

Met ruim 600 collega’s bieden wij 
ouderenzorg afgestemd op de vraag en 
behoefte van de klant. We doen dat vanuit 
een protestants-chritelijke levensovertuiging 
en vinden het belangrijk dat onze 
medewerkers in de dagelijkse praktijk 
een positieve bijdrage leveren aan deze 
identiteit. Alle inwoners van de gemeenten 
Zeist, Woudenberg en Scherpenzeel 
kunnen gebruik maken van ons zorg- en 
dienstverleningspakket. Een pakket waarin 
verzorgingshuiszorg, verpleeghuiszorg, 
hospice zorg, thuiszorg (waaronder 
huishoudelijke hulp), dagverzorging, en 
personenalarmering vertegenwoordigd zijn. 
Daarnaast beheren wij diverse wijkcentra en 
ontmoetingscentra waar activiteiten worden 
georganiseerd en voorzieningen aanwezig 
zijn voor zelfstandig wonende ouderen. De 
ouderenzorg is een boeiende werkomgeving. 
Wij als organisatie voegen daar groeikansen 
en goede arbeidsvoorwaarden aan toe voor 
mensen met passie voor hun vak.

Heb je belangstelling voor werk als 

Zelfstandige hulp dan kun je ons 

ook altijd telefonisch bereiken voor 

vragen of om je aan te melden. Bel 

het algemene nummer (030 698 55 

22) en vraag naar de afdeling Per-

soneelszaken. We staan je graag te 

woord om eventueel een afspraak 

te maken voor een selectiegesprek.

Belangstelling?  Neem contact op

Uitgave van Zeisterwoude
maart 2008
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át beetje 
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Hoe kun je ons bereiken?

via de telefoon: 030 698 55 22 
(vraag naar de afdeling personeelszaken)

per e-mail: sollicitaties@zeisterwoude.nl

per post: Zeisterwoude Beheerstichting
     t.a.v. afdeling P&O
     Molenweg 50
     3708 SG Zeist

www.zeisterwoude.nl

Wie zijn wij?


